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Аннотация
Описана декомпозиция процессов автоматизированной проверки знаний; произведен анализ возможных источников ошибок тестирования, препятствующих получению корректных результатов тестирования; приведены рекомендации по способам предотвращения ошибок тестирования при составлении заданий, банков заданий и тестов, а также проверке результатов тестирования в системах автоматизированной проверки знаний.

Ошибкой тестирования назовем любое обстоятельство, препятствующее верной оценке уровня знаний тестируемого. Покажем, что при использовании систем автоматизированной проверки знаний ошибки тестирования возникают в основном на этапе подготовки заданий.
Процесс любого тестирования: Подготовка теста — Прохождение теста — Проверка результатов — Выставление оценки.
Во время подготовки заданий для автоматизированного тестирования вычленяются следующие процессы: Выбрать тип и вид задания и стратегию проверки ответа и выставления баллов; — Определить скрытую цель тестирования и метод ее достижения или, напротив, недопущения; — Сформулировать задание, придерживаясь правил составления корректных условий; — Подобрать набор возможных ответов; — Каждому возможному ответу сопоставить его «стоимость»; — При необходимости наложить дополнительные ограничения, которые могут изменить тип задания.
Выделяются следующие форматы, виды и типы заданий:
1. Системы автоматизированной проверки знаний в основном предлагают использовать три формата проверочных заданий: задания с единственным вариантом ответа (реализуются переключателями, списками с возможностью единственного выбора элементов или комбинированными списками; задания с множественным вариантом выбора (реализуются набором «флаг-кнопок» или списками с возможностью множественного выбора элементов); вопросы с «открытым» вводом ответа в текстовую строку (реализуются строкой или окном редактирования).
2. По видам проверяемых результатов задания подразделяются на проверяющие наличие знаний о фактах и на проверяющие владение каким-либо методом. Их результаты проверяются по-разному. Отдельно рассматривается вариант заданий, предполагающих автоматизированную проверку отчуждаемых методов (выполняемых программ).
3. Допустимое количество правильных и неправильных ответов у задания (единственный цельный ответ, единственный составной ответ, несколько равноправных ответов, несколько неравноправных ответов) влияет на способ проверки результата и на стратегию оценивания. 
Чаще всего ошибки тестирования возникают при неполном или некорректном наборе верных ответов к заданию, а также при рассогласованности выбранной стратегии проверки и оценивания результата и выбранных типа и формата задания.
По умолчанию считается, что целью тестирования является беспристрастная и корректная оценка знаний (иногда умений), этому наилучшим образом соответствует полное отсутствие ошибок тестирования в тестовых заданиях. Однако ошибка составителя, допущенная не случайно, а намеренно, обычно служит скрытой цели тестирования. Например, скрытой целью включения в тест большого количества заданий при жестком временном ограничении является предотвращение использования сторонних источников информации во время тестирования. Скрытая цель объявления верным заведомо неправильного варианта ответа (при условии, что данное задание было частью тренировочного теста) — убедиться в том, что тестируемый выполнял тренировочный тест и проводил разбор допущенных в нем ошибок.
Системы автоматизированного тестирования знаний предлагают составителям заданий различные шаблоны, которые необходимо заполнить своими данными, однако не всегда прослеживается четкое разделение этих шаблонов между разными видами и типами заданий. Поэтому составитель должен хорошо ориентироваться в свойствах различных типов заданий, а также проявлять внимательность, чтобы избежать использования некорректных заданий.
Во время прохождения теста (Компьютер задает человеку вопрос; — Человек вводит ответ; — Компьютер проверяет правильность ответа; — Компьютер выставляет оценку) ошибки тестирования вероятны на любом шаге: 
1. Вопрос может быть сформулирован корректно, однако его суть невозможно понять, из-за неудачного способ его доведения до тестируемого (плохо читаемый текст на рисунке, др.).
5. Человек может совершать ошибки ввода (неуверенное владение компьютерным набором, проблемы со зрением, спешка, волнение, т. п.). 
6. Компьютер проверяет не правильность введенного ответа, а лишь соответствие его тому варианту ответа, который  составитель задания пометил как «верный». При некорректно составленном тесте правильный ответ компьютер расценит как «неверный» — это не ошибка компьютера, а ошибка составителя теста. 
7. Оценка, выставляемая компьютером за прохождение теста, может быть скомпрометирована неверно выбранной стратегией оценивания.
Во время проверки результатов тестирования и выставления итоговой оценки (Получить результат выполнения задания; — Сравнить полученный ответ с эталонным; — Определить количество заработанных баллов; — Выставить итоговую оценку) наиболее сложным является процесс сравнения проверяемого и эталонного ответов. Он зависит от типа задания, поэтому источником ошибок тестирования служит неверный выбор на этапе создания заданий.
Стратегия проверки полученных результатов должна соответствовать целям тестирования (как явным, так и скрытым). Проверка результата во время тестирования позволяет разрешить несколько попыток для ответа, а итоговая проверка производится однократно, тестируемому сообщается только итоговая оценка. Неверный выбор стратегии проверки приведет к искажению результатов тестирования. 
Стратегии оценивания как одиночных заданий, так и целых тестов: дихотомическая (два значения: 0% и 100%) и ранжированная (весь спектр значений от 0% до 100%). Шкала перевода набранных процентов в итоговую оценку может отражать уровень тестовых заданий: например, максимальный балл выставляется только за 100% при простых заданиях и за 75% при сложных. Ошибка тестирования может возникнуть при неверном выборе стратегии оценивания — это также область ответственности составителя заданий.
Чем сложнее соотношение между допустимым количеством правильных и неправильных вариантов в ответе, тем выше вероятность возникновения ошибки тестирования. Даже при очевидном правиле «неправильных вариантов не должно быть вовсе» представляется спорным строго дихотомический подход к оценке составного ответа, особенно при большом количестве составных частей. К сожалению, форматы тестовых заданий не подчеркивают разницу между единственным составным и множественным ответами, поэтому во время выполнения заданий тестируемый лишен информации о том, как именно будет оценена неполнота или избыточность его ответов на этапе проверки результатов. Это также повышает вероятность возникновения ошибки тестирования (на этапе выполнения заданий).
Подводя итоги, можно с уверенностью заметить, что корректность процесса тестирования знаний зависит в первую очередь от внимательности и компетентности составителя заданий. Даже если составитель теста выбирает экономичный вариант использования общего банка готовых заданий, он обязан четко представлять себе все тонкости процесса подготовки заданий любого типа, для того чтобы успешно избегать возникновения ошибок тестирования.
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