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Аннотация
[bookmark: _Hlk165384434]В статье обосновывается компетенция «педагогика данных» для руководителей всех уровней образования. Представлена трехуровневая модель её формирования на основе учебной программы «Информационные технологии планирования и принятия управленческих решений в образовании». Описаны три сценария: диагностика качества программ, прогнозирование успеваемости, оценка инклюзивных практик. Статья полезна руководителям и педагогам всех уровней образования.

Сегодня учреждения образования всех уровней — от детского сада до вуза — собирают огромное количество данных об учебном процессе: кто и как часто заходит в систему, сколько времени тратит на задания, как отвечает на тесты, какие темы вызывают наибольшие трудности. Однако на практике большинство управленческих решений по-прежнему принимается на основе бумажных отчётов и личного опыта руководителя, а не анализа этих данных. Особенно остро эта проблема стоит в школьном, дошкольном и дополнительном образовании, где цифровая инфраструктура часто ограничена, а руководители не всегда владеют инструментами работы с образовательными данными.
В докладе предлагается новая управленческая компетенция, которую мы называем «педагогика данных». Под педагогикой данных здесь понимается способность руководителя трансформировать образовательные данные в обоснованные управленческие и педагогические решения — от корректировки курса до изменения инфраструктуры. Это умение руководителя превращать образовательные данные в понятные и обоснованные решения. Для заведующего детским садом это может означать анализ того, какие интерактивные игры вызывают у детей наибольший интерес и развитие каких навыков они стимулируют. Для директора школы — выявление тем, на которых ученики «проваливаются» в тестировании, и своевременную корректировку учебных программ. Для руководителя учреждения дополнительного образования — понимание, почему слушатели массово бросают курс на третьей неделе, и изменение его структуры.
Педагогика данных — это не программирование и не чистая математика. Это способность задавать правильные вопросы к данным, видеть в цифрах реальные педагогические проблемы и принимать меры, которые действительно помогут педагогам и детям. Особенно важно, что эта компетенция нужна не только руководителям. Именно руководитель создаёт ту цифровую среду, в которой работают воспитатели, учителя, педагоги дополнительного образования и специалисты инклюзивных классов. Если руководитель умеет работать с данными, он может предоставить педагогам полезную информацию об их учениках, вовремя заметить проблемы с доступностью среды для детей с ограниченными возможностями здоровья, обосновать замену неудобной платформы. Поэтому понимание логики педагогики данных полезно всем, кто связан с образованием, — от воспитателя детского сада до специалиста по повышению квалификации.
В основе нашего подхода — учебная программа повышения квалификации «Информационные технологии планирования и принятия управленческих решений в образовании», которая реализуется на кафедре современных образовательных технологий Республиканского института высшей школы (РИВШ). Программа построена в три этапа.
Первый этап — системный анализ. Здесь слушатели учатся видеть, как данные встроены в общую систему управления образованием, чем полезны и где могут навредить. Это темы «Введение в системный анализ управления образованием» и «Планирование и управление в образовании».
Второй этап — практическая работа с инструментами. Руководители осваивают облачные сервисы, инструменты планирования и управления проектами, учатся строить понятные графики и таблицы. Это темы «Инструментальные средства поддержки принятия экспертных решений», «Планирование и управление в образовании с использованием ИКТ» и «Организация и управление образовательной деятельностью с использованием облачных технологий и онлайн-сервисов».
Третий этап — проектный. Слушатели разрабатывают реальные управленческие решения на основе данных, в том числе с использованием простых методов искусственного интеллекта. Также разбираются с тем, как оценивать эффективность образования не только по цифрам, но и по качественным показателям. Это темы «Технологии искусственного интеллекта в управлении образовательной деятельностью» и «Технологии и экономика образования: качественные и количественные показатели эффективности».
Вот три примера, как педагогика данных работает на практике на разных уровнях образования.
Первый пример — диагностика качества программ в дополнительном образовании. Руководитель анализирует, как слушатели проходят курс в обучающей системе, на каких заданиях чаще всего «застревают» или отчисляются. И на основе этих данных корректирует содержание программы, а не действует наугад. Тот же подход применим в школе: анализ выполнения домашних заданий в электронном дневнике позволяет выявить темы, которые класс усвоил хуже всего.
Второй пример — прогнозирование трудностей и раннее вмешательство. В детском саду это может выглядеть так: воспитатель замечает, что ребёнок перестал выполнять задания в развивающем приложении. Руководитель получает агрегированные данные по группе и может организовать дополнительную игровую поддержку или беседу с родителями. В школе — по поведенческим маркерам (ученик перестал заходить в электронный дневник, стал сдавать работы в последнюю минуту) система сигнализирует о риске снижения успеваемости.
Третий пример — инклюзивное образование. Сравнивая данные об успеваемости и затраченном времени детей с инвалидностью и без неё, руководитель может обнаружить, что, скажем, школьники или студенты с нарушением зрения тратят на тест в три раза больше времени не из-за сложности материала, а потому что платформа не дружит с экранным диктором. Это становится основанием для замены платформы или закупки специальных лицензий.
Конечно, на пути внедрения педагогики данных есть препятствия. Первое — технократизм, когда руководитель начинает доверять только цифрам и перестаёт видеть живых людей за ними. Второе — данные часто разбросаны по разным несовместимым системам, и собрать их воедино сложно. Третье — этические риски: как собирать данные, не нарушая приватность, и как избежать ситуации, когда алгоритмы несправедливо маркируют кого-то как «слабого» школьника или студента. Четвёртое — культурное сопротивление: многие руководители привыкли принимать решения интуитивно и не доверяют аналитике. Эти вопросы обсуждаются на круглом столе «Условия реализации учебной программы повышения квалификации».
Особый интерес для педагогов, а также специалистов по инклюзии представляет этическая сторона вопроса. Важно, чтобы управление на основе данных не превратилось в цифровую сегрегацию, когда детей с особенностями развития «отсеивают» по формальным показателям. Этого можно избежать, если с самого начала закладывать принципы доступности и справедливости в систему сбора и интерпретации данных.
Педагогика данных — это не про то, чтобы заменить живое общение цифрами. Это про то, чтобы у руководителя появился надёжный инструмент для принятия взвешенных решений, а у педагогов всех уровней — понятная инфраструктура, в которой они могут работать эффективно и комфортно. Опыт нашей кафедры в РИВШ показывает, что эту компетенцию можно и нужно развивать у руководящих кадров детских садов, школ, вузов, учреждений дополнительного образования взрослых. 
