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Аннотация

В докладе приведена методика и результаты выполненных в 2024-2025 годах на базе ФИТ и ММФ НГУ  первых студенческих экспериментов по применению нейросетей на базе LLM-моделей. Предложенная методика позволяет студентам быстро обнаруживать ошибочные ответы нейросетей. Замечено, что без такой методики примерно четверть студентов интуитивно задают вопросы, на которые получают исключительно правильные ответы, что создаёт иллюзию безупречной работы.
Первые студенческие эксперименты с нейросетями были нацелены на исследование границ достоверности результатов применения нейросетей и выяснение пространства задач, где они могут быть ценными помощниками. Были применены GPT, Gemini, DeepSeek, Claude и др. Так, например, можно было убедиться, что нейросети успешно дают технические советы по устранению неполадок в функционировании техники (неисправный микрофон и пр.), формулируют задания на рисование иллюстраций к ученым пособиям, помогают в формулировках запросов поисковику, выполняют переводы на русский и обратно, включая китайский, японский и др. Они прекрасно строят HTML-страницы и могут переложить небольшую компьютерную программу на другой язык программирования. 
Восхищает скорость получения ответов. Очаровывает ласковый, поощряющий стиль диалога.
Вызывает уважение огромный труд, создавший столь мощный программный инструмент.
Но имеются задания, на которые совершенно неожиданно могут быть получены правдоподобные, но ошибочные ответы. Часть ошибок связано со стремлением нейросети угодить  собеседнику. По этой причине они затрудняются исправлять опечатки в тексте и ошибки в программах. Некоторые классы ошибок связаны с отсутствием разных категорий материалов в их учебных данных, обычно отражающих общепринятое мнение, а не реальную картину мира. 
Предложенная авторами методика ознакомления направлена на обнаружение границ компетентности конкретной нейросети. Для первых опытов работы с нейросетями  предлагается спросить  нейросеть, что она умеет делать. Учитывая полученный ответ, не обязательно верный, можно действовать по следующей схеме:
1) выбрать вопрос, ответ на который не только хорошо известен детально, но и настолько интересен, что ошибки в ответе на него бросятся в глаза (история, археология, биология, медицина, или другая тема);
2) повторить вопрос сначала буквально, без малейших изменений, потом с вариациями и на иностранных языках - 2-5 раз;
3) найти или написать достоверный фрагмент текста на эту же тему и попросить кратко пересказать;
4) дать 4-10 слов и попросить составить на эту тему маленький рассказ примерно из 50 слов, включающий все эти слова;
5) написать заведомо ложный текст или текст с ошибками и попросить нейросеть найти ошибки.
– Подготовить отчёт о полученных результатах (выборочно).
– Дать оценку уровня достоверности полученных результатов.
При достаточно успешном личном опыте работы студента с нейросетями методика немного отличается. Предлагается подготовить небольшой реферат на тему «Мой опыт применения ИИ в конкретной задаче», примерно половина страницы, а после реферата поэкспериментировать на разных нейросетях, предлагая вопросы на понимание уровня их знаний,  языковой модели и «типа личности», представленных нейросетью как собеседником:
1. Дать вопрос на мало известные профессиональные детали. 
2. Задать вопрос на личную тему.
3. Выбрать вопросы, показывающие зависимость выбора ответа от важных социально-культурных приоритетов (этика, истинность, логика, язык).
4. Показать распределение ответственности за качество ответа (автор вопроса, разработчик нейросети, материал из [само]обучения сети).
5. Найти методы преодоления детского стиля беседы, достижения научной достоверности.
Важно придумать тесты для верификации и тестирования работы нейросети. Часто встречаются следующие огрехи:
6. Ошибки в счёте (подсчитать число персонажей в эпизоде).
7. Ориентировка в пространстве (описать сцену, расстановку персонажей, узнать кто где, поиск предметов, инвентаря).
8. Течение времени. (что-то изменилось, что было раньше или позже, середина временного интервала).
9. Модель героя рассказа (учёт знаний героя, теория его поведения, тайна общеизвестного)
10. Схема взаимоотношений персонажей (семейные, дружеские, производственные).
11. Позиция «Я». Попросить текст от имени автора, героя, читателя (написать или продолжить).
12. Примеры, позволяющие определить границы компетенции нейросети (искусство, игры, литература и т. п.)
13. Спросить про актуальные события недавнего времени.
- Подготовить отчёт о полученных результатах (выборочно), в котором дать оценку уровня достоверности полученных результатов.
Выполнение такой работы не требует более двух недель, после чего целесообразно провести семинар, посвящённый обмену впечатлениями. Важно, что достигается понимание границ успешного применения нейросетей, позволяющее им стать ценными помощниками.
Другая серия экспериментов была проведена студентами, слушавшими специальный курс «Гуманитарные факторы программирования», основанный на книге Дж. Вейнберга «Психология программирования» [1]. Книга до сих пор считается одной из первых и наиболее влиятельных работ, она была революционной и до сих пор считается классикой. Многие идеи Вейнберга стали мейнстримом только в 1990-2000-х годах. Вейнберг впервые заявил, что главные проблемы в программировании — не технические, а человеческие. В своей книге он программирование рассматривает как человеческий потенциал, социальную активность, индивидуальную деятельность и профессиональную квалификацию. При изложении психологии программирования Вейнберг использует анекдоты, а также броские цитаты и парадоксальные формулировки. Примеры из фольклёра: «Во всякой полезной программе существует хотя бы одна ошибка». «Если нам нравится какая-то схема, то мы её считаем истиной, несмотря на контрпримеры» - так можно объяснить доверие ласкающим ответам нейросетей. «Художник может игнорировать  любую критику, а программист не может игнорировать выполняющий программу автомат». «В чужой программе ошибка виднее». «Результат группы не равен сумме индивидуальных вкладов». В курсе рассматриваются вопросы правильности программ как соответствие ожиданиям пользователей, включая  применение нейросетей в новой парадигме «промпт-программирования» (Low-code, No-code, zero-code, минимизированное программирование и т. п.). Слушатели этого курса кроме поиска контрпримеров в работе нейросетей должны были получить от нейросетей пояснения смысла анекдотов,  эпизодов из практики программирования и роли гуманитарных факторов в программировании. 
Результаты эксперимента показали, что проверять ответы нейросетей гораздо труднее, чем полученные непосредственно от студентов. Возможно причиной является слишком правдоподобный вид ответов, в которых трудно замечать неточности.
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